
  ระบบย่ืนคํารองออนไลน (E-Service)” 
 
    เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีการจัดทําบริการแบบคําขอ และการยื่นคําขอผานทาง

ออนไลนบนเว็บไซต “ศูนยรับแจงคํารองรองเรียน-รองทุกขตรวจสอบผลคํารองออนไลน เทศบาลตําบลสันทรายหลวง”  

http://www.sansailuang.go.th/onestopservice/  โดยมีแบบคําขอและการยื่นคํา ขอในเรื่องตาง ๆ  

เชน แบบแจงซอมแซมไฟก่ิง ,แบบแจงการขออนุญาตตัดตนไมในพ้ืนที่สาธารณะ ,แบบขอใชบริการรถรับ-สง 

ผูปวยในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศาลตําบลสันทรายหลวง ,แบบแจงกาการปองกันและควบคุมโรค ,แบบการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยหรือขยะอันตราย ,แบบแจงเหตุเดือนรอยเหตุรําคาน ,แบบแจงเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ,แบบแจง

เบี้ยยังชีพผูมีความพิการ ,แบบฟอรมแจงเรื่องรองเรียน-รองทุกข ,แบบขอคัดสําเนาขอมูลขาวสาร ,แบบฟอรม

แจงยื่นหรือตรวจสอบงานแผนที่ภาษี ,แบบฟอรมแจงยื่นการชําระภาษีหรือคาธรรมเนียมตางๆ ฯลฯ 

 

 ขั้นตอนการเขาใชบริการ ดังนี ้

   1. เขาสูเว็บไซตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง  http://sansailuang.go.th/home.php  

   1.1 คลิกหรือสแกน ที่เมนูแบนเนอรแทบดานซายของเว็บไซตเทศบาลตําบลฯ 

ที่ระบุ “ศูนยรับแจงคํารองรองเรียน-รองทุกขตรวจสอบผลคํารองออนไลน เทศบาลตําบลสันทรายหลวง”  

(ปรากฏดังภาพ)  

 
  

 
 

 

 

 

 

 



   หรือสามารถพิมพ URL :   http://www.sansailuang.go.th/onestopservice/   

   ดังภาพแสดงตําแหนงที่เลือกหัวขอ “แจงคํารอง/ติดตอสอบถาม” ในระบบยื่นคํารองออนไลน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

  2. เขารับบริการสามารถเลือกเขียนคํารองหรือคําขอออนไลนตามที่ตองการ โดยจะ 

มีแบบฟอรมใหกรอกรายละเอียดตามที่กําหนด เม่ือกรอกขอมูลครบแลว สามารถระบุ ระบุเงื่อนไขการเปดเผย

ขอมูลคํารองคลิก “ถัดไป” ที่ดานลางของฟอรม ดังภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สามารเลือกยื่นเร่ืองผาน  

“ระบบย่ืนคํารองออนไลน (E-Service)” 

เพ่ือดูรายการแบบคาํรองตาง ๆ  

{ภาพแสดงตัวอยางแบบออนไลนที่ใหบริการบนเว็บไซต} 
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{ภาพแสดงตัวอยางแบบออนไลนท่ีใหบริการบนเว็บไซต} 
 

ระบบจะแสดงตวัอยางแบบฟอรมคํารองผูเขารับบริการ  
ทั้งน้ี สามารถแนบรูปภาพประกอบ และสามารถระบุพิกัด 
แผนทีท่างดาวเทียม (Google Map) 
 

 

แนบรูปภาพประกอบ ไดไมเกิน 3 ไฟลงาน 
แลวกด “แนบรูปภาพ” เพ่ือบันทึกขอมลู 
 
 

 

ผูเขารับบรกิารสามารถระบุพิกัดแผนท่ีดาวเทียม 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีรวดเร็วในการตรวจสอบพ้ืนท่ีได 
โดยใชเมาสกดยังตาํแหนงแลว กด “บันทึกตําแหนงที่ต้ัง” 
 

 

ระบบจะแสดงขอมลูท้ังหมด 
หากขอมูลท่ีผูเขารับบริการถูกตองแลว 
สามารถกด “สงคํารอง” (ตามภาพที่ปรากฏ)  
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ระบบจะแสดงขอมูลหมายเลขคํารอง  
และหมายเลขโทรศพัทที่ผูแจงคํารอง 
และสามารถดูคาํรองหรือสั่งพิมพ 
(ตามภาพที่ปรากฏ)  
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ภาพแสดงรายละเอยีดคําขอท่ีมีผูยื่นเขามา 

ในระบบยื่นคํารองศูนยคํารอง (One Stop Service) 

ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวงเรียบรอยแลว 


